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AggerEnergie

Gemeinsam flr unsere Region

Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 2
Absatz 3 StromGVV

Ersatzversorgung Elektrowarmepumpen

Preisstand 15.01.2024

Elektrowarmepumpen

Verbrauchsunabhangiger Grundpreis ohne Zahler pro Jahr (brutto) 250,59 €
Messpreis pro Jahr (brutto)* 15,10 €
Arbeitspreis pro verbrauchter Kilowattstunde (brutto) 40,90 ct/kWh

Erlauterung zu der Zusammensetzung des Allgemeinen Preises und zu den tatsachlich
einflieBenden Kostenbelastungen

In Ihrem Endpreis sind 19 % Umsatzsteuer enthalten. Der Allgemeine Preis vor Umsatzsteuer (netto) betragt:

Verbrauchsunabhéngiger Grundpreis ohne Zahler pro Jahr (netto) 210,58 €
Messpreis pro Jahr (netto)* 12,69 €
Arbeitspreis pro verbrauchte Kilowattstunde (netto) 34,37 ct/kWh

Im aktuellen Nettopreis sind enthalten (Stand 01.01.2025): €/Jahr ct/kWh
Stromsteuer 2,050
Konzessionsabgabe (Wegenutzungsentgelt an Kommunen) 9 0,110
Aufschlag fiir besondere Netznutzung 2 1,558
Umlage nach Kraft-Warme-Kopplungsgesetz ? 0,277
Umlage nach § 17f Absatz 5 des Energiewirtschaftsgesetzes ? 0,816
Umlage nach § 18 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten 24 0,000
Umlage nach § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung 2 0,000
Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG 9 0,000
Als Entgelte des Netzbetreibers flieRen ein ©: €/Jahr ct/kwh
Netzentgelt pro verbrauchte Kilowattstunde 7 2,890
Verbrauchsunabhéangiger Grundpreis ” 160,00
Messstellenbetrieb einschl. Messung ” 8,69

(wenn vom Netzbetreiber durchgefiihrt)
Die Summe der Steuern, Abgaben, Umlagen, Aufschldge und Entgelte betragt: 168,69 7,701

Rechnerisch ergibt sich damit als Grundversorgeranteil fir die vom Grundversorger erbrachten Leistungen:

am verbrauchsabhangigen Grundpreis pro Jahr 54,58
am Arbeitspreis pro verbrauchte Kilowattstunde 26,669

* Die Messpreise fur intelligente Messsysteme finden Sie in der Tabelle ,Messpreis” auf der Riickseite.

D Unser Unternehmen beliefert Kundinnen und Kunden in mehreren Kommunen. Die hier ausgewiesenen Konzessionsabgaben
werden im Rahmen der Kalkulation des Allgemeinen Preises als gewichteter Durchschnittswert der Konzessionsabgaben aller
Kommunen berticksichtigt.

2 Zusétzliche Hinweise zur Hohe der genannten Umlagen und Aufschlage finden Sie auf der internetbasierten Informations-
plattform der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber unter www.netztransparenz.de.

% Beinhaltet derzeit auch die Umlage nach § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung.

4 Die Verordnung iber Vereinbarungen zu abschaltbaren Lasten (AbLaV) tritt schrittweise bis 31. Dezember 2023 auRer Kraft.
Die Umlage fiir abschaltbare Lasten nach § 18 AbLaV wurde letztmalig 2023 erhoben.

% § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung beinhaltet derzeit auch die Wasserstoffumlage.

® Unser Unternehmen beliefert Kundinnen und Kunden in mehreren Netzgebieten. Die hier ausgewiesenen Netzentgelte und
Entgelte fir Messstellenbetrieb und Messung werden im Rahmen der Kalkulation als gewichteter Durchschnittswert der
Entgelte aller Netzbetreiber berlicksichtigt, weshalb sich der hier angegebene Wert von den einzelnen Entgelten des
Netzbetreibers unterscheiden kann.

7 Hier sind die vorlaufigen Netzentgeltpreise fiir 2025 der Rheinischen Netzgesellschaft mbH (RNG) angegeben.

AggerEnergie GmbH Geschéftsfiihrer: Sitz der Gesellschaft: Gummersbach Sparkasse Gummersbach

Gemeinschaftsstadtwerk Frank Réttger Eingetragen beim Amtsgericht KoIn IBAN: DE35 3845 0000 0000 2502 90

der Kommunen Uwe Topfer HRB 38406 GL-ID: DE44AGE00000074158
Aufsichtsratsvorsitzender: USt.-IdNr. DE 122 537 798

Till Cremer Steuer-Nr. 212/5718/0014



Entgelte fiir Zusatzleistungen Messpreis (Stand 01.04.2024)
. Messpreis in €/Jahr
Wiederherstellung der Versorgung 72,44 € 86,20 € Art der Messeinrichtung nettg brutto
pro nachtréglich erstellter Rechnungskopie 4,20 € 5,00 € Standardzahler oder moderne Messeinrichtung 12,69 15,10
einmalige Umstellungspauschale fiir unterighrige Intelligentes Messsystem bei einem Verbrauch von:
Abrechnung o =L 2899€  3450€ 0 - 3.000 KWhiJahr 16,81 | 20,00
ey > 177 3.001 - 6.000 kwWh/Jahr 16,81 20,00

pro unterjahriger Abrechnung 14,95 € ,79 € 6.001 - 10.000 kWh/Jahr 16,81 20,00
pro unterjahriger Abrechnung bei Online-Option? 3,67 € 4,25 € 10.001 - 20.000 kwh/Jahr 42,02 50,00
Rechnungskorrektur bei unterlassener 20001 - 50.000 kwh/Jahr 75,63 90,00
Kundenselbstablesung 16,39 € 19,50 € 50.00L - 100.000 kWh/Jahr 100,84 | 120,00

" . € 10.00 € Verbrauchseinrichtungen nach § 14a EnWG 42,02 50,00
Erstellung eines Kontoauszugs 8,40 2 Bei direkter Abrechnung mit lhrem 0.00 0.00
Zahlerumbau auf Wunsch - Strom 84,30 € 100,32 € Messstellenbetreiber ' ’

Zahlerumbau auf Wunsch - Gas nach Aufwand

1 Die Bruttopreise enthalten die jeweils zum Zeitpunkt der Leistungsausfiihrung giltige

Umsatzsteuer (zurzeit 19 %), sie sind auf 2 Nachkommastellen kaufménnisch gerundet.
Sofern auf Wunsch des Kunden eine monatliche, vierteljghrliche oder halbjéhrliche
Abrechnung nach § 40 Abs. 3 EnWG vereinbart wurde, wird der Preis fiir die
unterjahrige Abrechnung dem Kunden fir jede zusétzliche Rechnung (mit Ausnahme der
reguldren Jahresabrechnung) berechnet. Online-Option nur bei onlinefahigen
Sondervertragen.

AggerEnergie GmbH, Gummersbach
Kennzeichnung der Stromlieferungen 2023

Stromkennzeichnung gemén § 42 Energiewirtschaftsgesetz.
1. Gesamtstromlieferung AggerEnergie
L] |

3. AggerEnergie Okostrom

Herkunftslander: Finnland 8,79%, Italien 7,14%, Norwegen 84,07%

i
1,0% 21,8% 23,9% 2,1% 51,2% 49,1 50,9
Umweltauswirkungen je Kilowattstunde: Umweltauswirkungen je Kilowattstunde:

Radioaktiver Abfall:  0,00003 g/kWh Radioaktiver Abfall: 0 g/kWh

! COz-Emission: 310,0 g/lkWh | COz-Emission: 0 g/kWh
2. Stromerzeugung Deutschland zum Vergleich 4. Verbleibender Energietragermix (Residualmix)

I | I . | |
1,5% 255% 12,1% 1,4% 49,1% 10,4% 1,0% 22,5% 24,7% 2,2% 49,1% 0,5
Umweltauswirkungen je Kilowattstunde: Umweltauswirkungen je Kilowattstunde:

Radioaktiver Abfall:  0,00004 g/kWh Radioaktiver Abfall:  0,00003 g/kWh
COz2-Emission: 324,0 g/lkWh CO2-Emission: 321,0 g/lkWh

Kernenergie [l Sonstige fossile Energietrager . X . . .
W Kohle Erneuerbare Energien, geférdert nach dem EEG Diese Information erhalten Sie auch im Internet: www.aggerenergie.de
Erdgas M Erneuerbare Energien mit Herkunftsnachweis, Stand der Information: 21. Oktober 2024  (10/24-01)

nicht geférdert nach dem EEG

Informationen geméalR § 41 EnWG

Ersatzversorgung Strom

Die Ersatzversorgung beginnt automatisch ab dem Zeitpunkt, an dem der Netzbetreiber die Abnahmestelle dem Grundversorger zur Ersatzversorgung zuteilt. Fiir die Ersatzversorgung ist kein
Vertragsschluss erforderlich. Die Ersatzversorgung erfolgt maximal drei Monate lang und endet automatisch. Der Ersatzversorger teilt Anfangs- und Endzeitpunkt der Ersatzversorgung mit. Dies ist
mit dem Hinweis verbunden, dass spatestens nach Ende der Ersatzversorgung (Ablauf der drei Monate) ein neuer Energieliefervertrag abschlossen werden muss. Fiir die Beendigung der
Ersatzversorgung gibt es keine Kiindigungsfrist. Die Beendigung der Ersatzversorgung durch Vertragsschluss oder Lieferantenwechsel wird unentgeltlich und ztigig gewahrleistet.

In der Ersatzversorgung kénnen die Preise jeweils zum ersten und fiinfzehnten eines Monats ohne textliche Mitteilung und ohne Einhaltung einer Frist angepasst werden. Die Veréffentlichung
erfolgt auf der Homepage www.aggerenergie.de. Wartungsdienste sind kein Vertragsbestandteil. Abschlage und Rechnungen kénnen mittels SEPA-Lastschriftverfahren oder Bankiiberweisung
beglichen werden. Anspriiche wegen einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Gasversorgung kénnen gegen den Netzbetreiber geltend gemacht werden, soweit es sich um Folgen
einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt.

Beschwerden und Streitbeilegung
Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit Ihrer Energielieferung kdnnen per Post an AggerEnergie GmbH, Beschwerdemanagement, Alexander-Fleming-Str. 2, 51643 Gummersbach oder
per E-Mail beschwerde@aggerenergie.de gerichtet werden.

Zur Beilegung von Streitigkeiten im Bereich Strom und Erdgas nach EnWG kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt werden. Voraussetzung dafir ist, dass der
Kunde Kontakt mit AggerEnergie GmbH aufgenommen hat und keine beidseitig zufriedenstellende Lésung gefunden wurde. Unser Unternehmen ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren der
Schlichtungsstelle Energie verpflichtet. Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstral3e 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/ 2 75 72 40-0, Fax: 030 / 2 75 72 40-69, www.schlichtungsstelle-energie.de
— E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de.

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitat und Gas stellt Ihnen Informationen Uber das geltende Recht, lhre Rechte als Haushaltskunde und tber
Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfligung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar: Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 0228 / 141516, Fax: 030 / 2 24 80-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

GemaR § 41 Energiewirtschaftsgesetz gelten die Vorschriften zur Schlichtung nur fiir Haushaltskunden, die Verbraucher im Sinne des Biirgerlichen Gesetzbuches sind.
Online-Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit, die Sie unter www.ec.europa.eu/consumers/odr finden. Verbraucher haben kostenlos die Mdglichkeit, diese
Plattform fur die Beilegung ihrer Streitigkeiten aus Online-Kaufvertragen oder Online-Dienstleistungsvertragen zu nutzen.
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AggerEnergie

Gemeinsam fUr unsere Region

Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 2
Absatz 3 StromGVV

Ersatzversorgung Elektrowdrmepumpen

Preisstand 15.01.2024

Elektrowdrmepumpen

Verbrauchsunabhingiger Grundpreis ohne Zahler pro Jahr (brutto) 250,59 €
Messpreis pro Jahr (brutto)* 15,10 €
Arbeitspreis pro verbrauchter Kilowattstunde (brutto) 40,90 ct/kWh

Erlauterung zu der Zusammensetzung des Allgemeinen Preises und zu den tatsachlich
einflieBenden Kostenbelastungen

In Ihrem Endpreis sind 19 % Umsatzsteuer enthalten. Der Allgemeine Preis vor Umsatzsteuer (netto) betragt:

Verbrauchsunabhangiger Grundpreis ohne Zahler pro Jahr (netto) 210,58 €
Messpreis pro Jahr (netto)* 12,69 €
Arbeitspreis pro verbrauchte Kilowattstunde (netto) 34,37 ct/kWh

Im aktuellen Nettopreis sind enthalten (Stand 01.01.2024): €/Jahr ct/kWh
Stromsteuer 2,050
Konzessionsabgabe (Wegenutzungsentgelt an Kommunen) " 0,110
Umlage nach Kraft-Warme-Kopplungsgesetz 2 0,275
Umlage nach § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung ? 0,643
Umlage nach § 17f Absatz 5 des Energiewirtschaftsgesetzes ? 0,656
Umlage nach § 18 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten 2 0,000
Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG ¥ 0,000
Als Entgelte des Netzbetreibers flieRen ein ¥: €/Jahr ct/kWh
Netzentgelt pro verbrauchte Kilowattstunde 3,020
Verbrauchsunabhangiger Grundpreis 160,00
Messstellenbetrieb einschl. Messung 8,69

(wenn vom Netzbetreiber durchgefiihrt)
Die Summe der Steuern, Abgaben, Umlagen, Aufschldge und Entgelte betragt: 168,69 6,754

Rechnerisch ergibt sich damit als Grundversorgeranteil fir die vom Grundversorger erbrachten Leistungen:

am verbrauchsabhangigen Grundpreis pro Jahr 54,58
am Arbeitspreis pro verbrauchte Kilowattstunde 27,616

* Die Messpreise fir intelligente Messsysteme finden Sie in der Tabelle ,Messpreis* auf der Riickseite.

" Unser Unternehmen beliefert Kundinnen und Kunden in mehreren Kommunen. Die hier ausgewiesenen Konzessionsabgaben
werden im Rahmen der Kalkulation des Allgemeinen Preises als gewichteter Durchschnittswert der Konzessionsabgaben aller
Kommunen berticksichtigt.

2) Zusétzliche Hinweise zur Hohe der genannten Umlagen und Aufschlage finden Sie auf der internetbasierten Informations-
plattform der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber unter www.netztransparenz.de.

%) Die Verordnung Uber Vereinbarungen zu abschaltbaren Lasten (AbLaV) tritt schrittweise bis 31. Dezember 2023 aufer Kraft.
Die Umlage fir abschaltbare Lasten nach § 18 AbLaV wird letztmalig 2023 erhoben.

4 § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung beinhaltet derzeit auch die Wasserstoffumlage.

5 Unser Unternehmen beliefert Kundinnen und Kunden in mehreren Netzgebieten. Die hier ausgewiesenen Netzentgelte und
Entgelte fir Messstellenbetrieb und Messung werden im Rahmen der Kalkulation als gewichteter Durchschnittswert der
Entgelte aller Netzbetreiber bertcksichtigt, weshalb sich der hier angegebene Wert von den einzelnen Entgelten des
Netzbetreibers unterscheiden kann.

AggerEnergie GmbH Geschéftsfihrer: Sitz der Gesellschaft: Gummersbach Sparkasse Gummersbach

Gemeinschaftsstadtwerk Frank Réttger Eingetragen beim Amtsgericht KéIn IBAN: DE35 3845 0000 0000 2502 90

der Kommunen Uwe Topfer HRB 38406 GL-ID: DE44AGE00000074158
Aufsichtsratsvorsitzender: USt.-IdNr. DE 122 537 798

Jorg Jansen Steuer-Nr. 212/5718/0014



Entgelte fiir Zusatzleistungen m Messpreis (Stand 01.04.2024)
Wiederherstellung der Versorgung 59,90 € 71,28 € | Art der Messeinrichtung M;s;grels in b€r/d?tgr
pro nachtréglich erstellter Rechnungskopie 420€ 5,00 € | Standardzahler oder moderne Messeinrichtung 12,69 15,10
einmalige Umstellungspauschale flr unterjahrige 28.99 € 34,50 € Intelligentes Messsystem bei einem Verbrauch von:
Abrechnung ’ 2 0o - 3.000 kWh/Jahr 16,81 20,00
iy 3.001 - 6.000 kWh/Jahr 16,81 20,00
2 ) s
pro unterjahriger Abrechnung 16,39 € 19,50 € 6001 - 10,000 KWh/Jahr 16.81 20,00
pro unterjahriger Abrechnung bei Online-Option? 3,57 € 4,25 € 10.001 -  20.000 kWh/Jahr 42,02 50,00
Rechnungskorrektur bei unterlassener 16.39 € 1950 € 20.001 -  50.000 kWh/Jahr 75,63 90,00
Kundenselbstablesung y 2 50.001 - 100.000 kWh/Jahr 100,84 120,00
Erstellung eines Kontoauszugs 8,40 € 10,00 € Bei direkter Abrechnung mit Threm 00 00
' Die Bruttopreise enthalten die jeweils zum Zeitpunkt der Leistungsausfiihrung giiltige M tellenbetreiber ’ ’

Umsatzsteuer (zurzeit 19 %), sie sind auf 2 Nachkommastellen kaufmannisch gerundet.
Sofern auf Wunsch des Kunden eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche

IN)

Abrechnung nach § 40 Abs. 3 EnWG vereinbart wurde, wird der Preis fir die
unterjéhrige Abrechnung dem Kunden fiir jede zuséatzliche Rechnung (mit Ausnahme der

reguldren Jahresabrechnung) berechnet.

Sondervertragen.

Online-Option nur bei

AggerEnergie GmbH, Gummersbach
Kennzeichnung der Stromlieferungen 2022
Stromkennzeichnung gemaf § 42 Energiewirtschaftsgesetz.

1. Gesamtstromlieferung AggerEnergie
I

onlinefahigen

4. Privilegierte Kunden

| |
2,9% 222% 19,0% 1,6% 54,3% 5,4% 41,6% 35,6% 31% 14,3%
Umweltauswirkungen je Kilowattstunde: Umweltauswirkungen je Kilowattstunde:
Radioaktiver Abfall: 0,0001 g/kWh Radioaktiver Abfall: 0,0002 g/kWh
CO2-Emission: 285,0 g/kWh CO2-Emission: 533,0 g/kWh

2. Stromerzeugung Deutschland zum Vergleich
]

5. Verbleibender Energietragermix (Residualmix)
] 1

6,6 % 32,5% 10,8%1,2% 40,7% 8,2% 2,6% 19,9% 171% 1,5% 58,9%
Umweltauswirkungen je Kilowattstunde: Umweltauswirkungen je Kilowattstunde:
Radioaktiver Abfall: ~ 0,0002 g/kWh Radioaktiver Abfall: ~ 0,0001 g/kWh
COz-Emission: 377,0 g/kWh COz-Emission: 256,0 g/kWh

3. AggerEnergie Okostrom

Kernenergie M Sonstige fossile Energietrager
| M Kohle Erneuerbare Energien, geférdert nach dem EEG
58,9 41,1% Erdgas M Sonstige Erneuerbare Energien

Umweltauswirkungen je Kilowattstunde:
Radioaktiver Abfall:
CO2-Emission:

0,0000 g/kWh
0 g/kWh

Diese Information erhalten Sie auch im Internet: www.aggerenergie.de
Stand der Information: 05. Oktober 2023 (10/23-01)

Informationen gemaR § 41 EnWG

Ersatzversorgung Strom

Die Ersatzversorgung beginnt automatisch ab dem Zeitpunkt, an dem der Netzbetreiber die Abnahmestelle dem Grundversorger zur Ersatzversorgung zuteilt. Fir die Ersatzversorgung ist kein
Vertragsschluss erforderlich. Die Ersatzversorgung erfolgt maximal drei Monate lang und endet automatisch. Der Ersatzversorger teilt Anfangs- und Endzeitpunkt der Ersatzversorgung mit. Dies ist
mit dem Hinweis verbunden, dass spatestens nach Ende der Ersatzversorgung (Ablauf der drei Monate) ein neuer Energieliefervertrag abschlossen werden muss. Fir die Beendigung der
Ersatzversorgung gibt es keine Kiindigungsfrist. Die Beendigung der Ersatzversorgung durch Vertragsschluss oder Lieferantenwechsel wird unentgeltlich und zligig gewahrleistet.

In der Ersatzversorgung kénnen die Preise jeweils zum ersten und fiinfzehnten eines Monats ohne textliche Mitteilung und ohne Einhaltung einer Frist angepasst werden. Die Veréffentlichung
erfolgt auf der Homepage www.aggerenergie.de. Wartungsdienste sind kein Vertragsbestandteil. Abschldge und Rechnungen kdnnen mittels SEPA-Lastschriftverfahren oder Bankiiberweisung
beglichen werden. Anspriiche wegen einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Gasversorgung kdnnen gegen den Netzbetreiber geltend gemacht werden, soweit es sich um Folgen
einer Stérung des Netzbetriebs einschlielich des Netzanschlusses handelt.

Beschwerden und Streitbeilegung
Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit lhrer Energielieferung kénnen per Post an AggerEnergie GmbH, Beschwerdemanagement, Alexander-Fleming-Str. 2, 51643 Gummersbach oder
per E-Mail beschwerde@aggerenergie.de gerichtet werden.

Zur Beilegung von Streitigkeiten im Bereich Strom und Erdgas nach EnWG kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt werden. Voraussetzung dafiir ist, dass der
Kunde Kontakt mit AggerEnergie GmbH aufgenommen hat und keine beidseitig zufriedenstellende Lésung gefunden wurde. Unser Unternehmen ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren der
Schlichtungsstelle Energie verpflichtet. Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030 / 2 75 72 40-0, Fax: 030 / 2 75 72 40-69, www.schlichtungsstelle-energie.de
— E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de.

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitdt und Gas stellt lhnen Informationen Uber das geltende Recht, lhre Rechte als Haushaltskunde und uber
Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfligung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar: Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 0228 / 141516, Fax: 030 / 2 24 80-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

GemaR § 41 Energiewirtschaftsgesetz gelten die Vorschriften zur Schlichtung nur fiir Haushaltskunden, die Verbraucher im Sinne des Biirgerlichen Gesetzbuches sind.
Online-Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit, die Sie unter www.ec.europa.eu/consumers/odr finden. Verbraucher haben kostenlos die Mdglichkeit, diese
Plattform furr die Beilegung ihrer Streitigkeiten aus Online-Kaufvertragen oder Online-Dienstleistungsvertragen zu nutzen.





